Google Partners

A w J e ' A A o A
MOt nam vai nhiéu co hoi maoi
Phat trién doanh nghiép clia ban bang cach st dung tai liéu chuyén sau
va xu hudng anh hudng dén nhu cau vé quang cao truc tuyén.


https://www.google.com/partners/#p_offers

/0%

ngudi tim kiém trén thiét bi di dong
goi truc tieép dén doanh nghiép tu
két qua tim kiém cua Google.

Nguon: Google/lpsos, The Role of Click to Call In the Path to Purchase, September 2013




Phat hién co hoi

Tai liéu nay dugc thiét ké dé gitip dai ly cla ban hiéu ré xu hudng theo mua va theo nganh dé 1ay dugc
khach hang méi va dé gitip khach hang hién tai tang su hién dién truc tuyén cla ho trong suét ca nam.
Pé dé dang diéu hudng qua hudng dan nay, ban cé thé sir dung con tré mii tén trén ban phim hodc chi
can nhap vao cac tab cé mau.

Khi ban da san sang bat dau chuan bi ké hoach quang céo, hdy goi cho ching toi va ching toi sé gilp
ban tap hop cac thong tin lai v&i nhau. T chon chién lugc tét nhat dén dap (ng cac nhu cau cu thé theo
nganh - chiing toi san long trg gidp.

Pé ho trg ké hoach quang céo cho tirng khach hang mdi, ban ¢ thé bao gdm ma khuyén mai AdWords -
ching réat tuyét dé khuyén khich khach hang tiém ndng dung th&r AdWords. Nhitng dai ly da dang ky trén
Google Partners cé thé nhan dugc ma khuyén mai bang cach lién hé vdi quan ly tai khodn Google cla
chiing toi theo s6 120 11 435

Di tU ké hoach dén quang cao tiép thi

SU dung ban ké hoach treo tuong dé gitip ban chon loai doanh nghiép ma ban mudn tiép can. Khi ban
da san sang, hdy xem hudéng dan nganh ma ching toi dd phéac tho, s&r dung vi du tir ting linh vuc, cach
Google xu hudng cé thé gitip dinh hudng ban ké hoach quang cao clia ban. Lap ké hoach trudc - ly
tudng la ban nén cé mot chién dich chay trong 3 thang trudc bat ky su kién nao.

**P& dang ky nhan ma khuyé&n mai cho khach hang méi cda ban tai Viét Nam, dai ly xin vui long goi dién thoai cho chuyén gia hé trg clia chiing téi qua s6
120 11 435 va dién vao phiéu yéu cau trén mang qua Website: http://goo.gl/UE3zh3




Dudi day la cach chung toi co thé trg gidp

Chung toi san 1ong ho tro ban & hai giai doan chinh. Trudc tién, chdng toi s& gitip ban 1ap ké
hoach quang cdo chiéu hang cho khach hang mdi - sau d6, chiing ta sé cung nhau phat trién
mot chién lugc bo sung cho tam nhin clia ban va muc tiéu tiép thi cda ho.

Trudc khi ban 1ap ké hoach quang céo, ching toi cé thé dua ra Ioi khuyén veé:

+ dat ngan sach va tr khdéa cho ké hoach quang cédo cla ban

» tly chinh ké hoach quang cao vdi thuong hiéu cla khach hang tiém nang

+ néi chuyén véi khach hang cé nhu cau cu thé theo nganh

Sau khi ban ké hoach clia ban dugc chap nhan tir khach hang mdi, chidng tdi sé lam viéc véi
ban trong 4 - 13 tuan (dya vao chi tiéu) dau tién ctia chién dich mdi.

Dudi day la nhing gi mong doi:

+ Chung tbi sé gilip khach hang clia ban cé dugc moét khéi dau tuyét voi bang cach chon tir
khéa cé lién quan va tao ra cdc mau quang céo hap dan cho chién dich mdi.

+ Khi chién dich dién ra, chiing toi s& tiép tuc theo ddi tai khodn, s6 lugng hién thi, chuyén doi,
CTR va cac yéu to khac.

+ SUrdung nhing hiéu biét nay, ching toi sé gilip ban toi uu hod céc chién dich va gidp quéng
cado clia ban ngay mét hoan thién hon.

Hay trao doi véi chuyén gia clia chiing toi dé dugc gitp d& khi ban cé khach hang mdi.
Goi chiing t6i qua s6 120 11 435°




~ ? / \
K& hoach quang cao theo mua
Tu van tur Andrew Eckford, Chuyén gia quang cdo Google mang Kinh Doanh Ban Lé

Tai sao yéu to thai diém lai quan trong?

Trong nhiéu nganh cong nghiép, thai diém rat la quan trong va anh hudng téi doanh thu hang
nam - vi du nhu cac nha bén 1€ vao thai diém Gidng sinh. Vi thé, hoat dong tiép thi tdng cao vao
nhrng IUc nay. Mac du nhu cau khach hang nhiéu haon, tuy nhién, canh tranh cling gia tang, vi
vay khach hang clia chiing ta can phai suy nght mot cach chién lugc dé t6i da hda doanh thu va
loi nhuan cla ho.

Khi nao nén can nhac yéu té “mua vu'"?

biéu dé phu thudc vao tam anh hudng clia cac su kién theo mua, kinh doanh ctia khach hang,
va kién thirc k thuat sé clia ho. Néu su kién nay la mot chia khoda cho viéc kinh doanh, hodc
néu ho I&n hon va it hiéu biét k§ thuat so, thao luan ké hoach ban dau xay ra thang trudéc. Do
véi cac doanh nghiép am hiéu ki thuat s6, ching toi sé thdo luan vé chién thuat va chi tiét cu
thé khi gan tdi su kién. Ching toi cling xem xét chu ky ngan sach - nhiéu doanh nghiép cé ké
hoach cho nam tai chinh, vi vay ngan sach quang cdo cho mua Gidng sinh can dugc thao luan
vao trudc thang Bay.

Lam thé nao dé ban s dung “quang cdo theo thoi vy’ khi lam viéc véi khach hang?

KE tlr khi nhiéu su kién theo mua xay ra chi moét [an mdi nam, hanh vi tiéu dung cé thé thay doi
dang ké tir cac chién dich trudc doé. Toi gitip khach hang hiéu dugc nhing thay doi nay, va cung
cép cho ho nhitng hiéu biét dé sé lam cho chién dich mdi clia ho thanh cong. Trong khi phan tich
la chia khda, ching toi da hoc dugc rang khi ban chia sé nhirng hiéu biét 1a 1 yéu to quan trong.

Khach hang clia ching toéi hudng Igi ich nhiéu nhat tir kién thirc mdéi nhat vé hanh vi tiéu dung
va xu hudng ky thuat sé trudc hoac trong qua trinh 1ap ké hoach chién dich. N6 cho phép ho
lua chon kénh tiép thi 1 cach sang tao va ngan sach hiéu qua. C6 2 budc khi quang cao theo
mua - dau tién la hanh vi clla ngudi tiéu dung, thi hai la hanh vi 1ap ké hoach chién dich cla
ho. Toi xem xét c& hai dé cung cap thong tin hitu ich nhat cho khéach hang.




Nhitng thong tin thi trudng nao ban nén tim kiém?

Bat cr diéu gi giip lap ké hoach chién dich - hanh vi cla khan gia, phan tich déi thd canh tranh,
xu hudng truyén thong, diéu kién kinh té vi mo. Cu thé hon, téi tim cau tra 16i cho nhitng cau
hoi nhu thé ma sdn pham can dugc dac trung, lam thé nao cac ngay trong tuan va cudi tuan
thuc hién khac nhau, nhiing phuong tién truyén thong két hop lam ngudi sir dung, va thé nao
O thé tat ca cac thay doi nay tlr cac nam trudc. Vi du, nhin vao mé hinh theo mua d@é tim kiém
dod chai Gidng sinh ndm ngoéi, nhung kiém tra dé xem nhitng vat phadm nao mdi da gia tang
trong doanh s6 ban do chai vao thang Sau / thang Bay.

D liéu nao ban s dung d@é phan tich?

TOi thudng bat dau véi nhitng diéu kién kinh té vi mo va thong qua dit liéu nganh cong nghiép,
ngudi tiéu dung va tai khoan. Cac tai liéu clia chinh pha cé thé la tuyét vai cho nhitng hiéu biét
cap cao nhat, trong khi nghién clru nganh céng nghiép hodc théng tin thij truong gidp thu hep
dé pht hop véi nhu cau clia ban. Toi sir dung Google Trends dé tim ra sdanh muc sdn pham
hodc tir khéa cu thé nao dugc ua chudng. Cudi cing chiing ta nhin vao di liéu tir AdWords cla
khach hang va tai khodn Analytics dé xem cach ho dang thuc hién dua trén xu hudng nay.

Xem xu hudng

Google Xu hudng tuyét vai dé 1ap ké hoach thdi gian cho ban ké hoach quang céo va gitip dinh
hudng chién lugc tlr khéa cla chién dich. Google Xu hudng cé thé cho ban biét lugng tim kiém
lich str clia tlr khda va cho phép so sénh tiing khia canh nhiéu tir khda. Ban ¢ thé xem xu
hudng clng vdi tat cd cac cum tir tim kiém cd lién quan va tham chi ban cé thé phan doan dr
liéu nay theo loai tim kiém, thiét bj va vj tri.

Pé gilip ban xem cach Google Xu hudng hoat dong, cudn sach nay dugc chia thanh tdm phan, moi
phan danh riéng cho mot nganh cu thé. Mbi phan c6 chira cum tir tim kiém mau dé cho biét cach
ban c6 thé sir dung cong cu nay dé lap ké hoach va bé tri quéng cdo cho khach hang cda ban.




Tiép tuc theo doi

Mudn cé thém y tudng cho viéc sir dung cac xu hudng theo mua dé phat trién doanh nghiép
clia ban? Ching toi ¢ nhimg su hod tro cho ban bén dudi:

» Khuyén mai danh cho dai ly clia ban.

+ Budi toa dam theo Quy vdi cac chuyén gia Google, gitip ban hiéu biét va cé thé tu van cho
khach hang clia ban vé xu hudng theo mua.

- Cac vi du dién hinh, hudng dan cach lam va tai liéu dé si&r dung khi trinh bay v&i khach hang.

Kiém tra trang Web Google Partners clia ban va theo d&i cac tin trc va cap nhat trén trang
Cong Bong http://goo.gl/CMB1T6 clia chidng toi.

Hay trao doi véi chuyén gia clia chiing toi dé dugc gitip dd khi ban cé khach hang mdi.
Goi chung téi qua s6 120 11 4357




Tinh thaoi vu dinh hudng nhu cau trong nganh ban lé - tlr cac
mon qua vao dip Giang sinh dén hoa vao Ngay lé tinh nhan.
Lap ban ké hoach quéng cdo clia ban xung quanh cac thoi diém
ma nha bén 1é cé thé dugc hudng loi tir chién dich AdWords.



/ ?
Ban le
Thong tin chi tiét theo mua:
S6 lan tim kiém qua tang cao nhat trong thang 3.

Mac dU ¢ ba cao diém chinh vé tim kiém qua tang trong nam, cao diém nhét xay ra
vao thang 3. Bay c6 kha ndng la do tam quan trong cla viéc tang qua nhu la mot phan
cla viéc chic mung Tét nguyén dan. S6 lan tim kiém cling tang trong thang 10 véi Ngay
phu n{ va trong thang 12 vao dip Giang sinh.

Mot chién dich AdWords st dung Sitelinks ¢ thé gitip khach hang clia doanh nghiép
viéng tham cac trang khac nhau cla trang Web doanh nghiép va ndi bat khi khach hang
c6 nhu cau. Doanh nghiép nén can nhac nhimng diéu sau khi lam ban ké hoach:

Clra hang qua tang
Trang web thuong mai dién tur
Trung tam thuong mai

S{r dung bang ké hoach treo tuong in dugc va Google Xu hudng dé tim céc co hdi theo
mua khac trong nganh ban lé.

Hay trao doi véi chuyén gia clia chiing toi dé dugc gitip dd khi ban cé khach hang mdi.
Goi ching téi qua s6 120 11 4357



http://google.com/trends

Xu hudng ban lé

Dudi day la xu hudng tim kiém qua tang clia ngudi Viét Nam trong ndm 2013

Thang 4 Thang 7 Thang 10

Cum tur tim kiém hang dau va cum tir tim kiém tang doéi véi qua tang

Hang dau Gia tang

qua sinh nhat 100  m— qua tét +60%
mua qua tang 50 == d6 handmade +60%
qua tang 50 =m tang qua tét +50%
cach tang qua 45 m qua 8/3 +40%
gua tang me 35 m

qua tang déc 30 =

qua handmade 30 =

Xem xu hudng tim kiém trén trang google.com/trends



http://google.com/trends

Thong ké nganh ban lé

38% 00% 35% 438%

ngudi mua doé dung ngudi mua thiét bj gia nguoi dudi 40 tudi ngudi mua cac thiét bi
tu ché, cong cu & dung da nghién clu mua thiét bj thé thao ca nhan da nghién ctu
thiét bj lam vuon da truc tuyén trudc. da str dung céng cu truc tuyén trudc.
nghién clru truc tuyén tim kiém khi

trudc khi mua hang nghién clu.

ngoai tuyén.

Ngudn: Biéu do ngudi tiéu dung vdi Google

Hay trao doi véi chuyén gia clia chiing toi dé dugc gitip dd khi ban cé khéch hang mdi.
Goi chung téi qua s6 120 11 4357




AN

O t0

Xe hai mdi, xe hai cl, phu kién va bao tri — nganh 6 t6 la mot
nganh ban ron. Theo déi nhirng gi dang xdy ra trén duong dé
phat hién cac co hdi trong [inh vuc nay.



A\

O to

Thong tin chi tiét theo mua:
Tim kiém xe hoi cao nhat vao cudi nam.

Mac du xe hai la cum tir tim kiém phé bién quanh nam, nhung thai diém cao nhat xay ra
vao cudi nam, tr thang 9 dén thang 11. Biéu nay c6 thé la do moi ngudi nghién clru mua
hang tiém nang trudc khi hét ndam hodc trong nam mdi.

S dung Quéng cao tim kiém dong sé tu dong thay déi van ban quang cao dé bao gom
thuong hiéu hodc loai san pham cu thé ma moét ngudi dang tim kiém, ¢ thé mang lai lgi ich
cho cac doanh nghiép sau:

Pai ly xe hoi méi
Trang web rao vat
Trang web danh gia xe hoi

S& dung bang ké hoach treo tuong in dugc va Google Xu hudng dé tim cac co hoi theo
mua khac trong nganh 6 to.

Hay trao doi véi chuyén gia clia chiing toi dé dugc gitip dd khi ban cé khach hang mdi.
Goi ching téi qua s6 120 11 4357



http://google.com/trends

Xu hudng O to

Dudi day la xu hudng tim kiém xe hoi clia ngudi Viét Nam trong nam 2013

Thang 4 Thang 7 Thang 10

Cum tur tim kiém hang dau va cum tur tim kiém tang doi véi xe hoi

Hang dau Gia tang

gia xe hai 100 = xe hoi 2013 +850%
xe hoi 60 mm xe hai honda +50%
ban xe hoi 60 mm xe hai toyota +50%
xe hai 2013 45 m

xe hai cl 30 =

xe hoi dién 30 =

thé gidi xe 25 =

Xem xu hudng tim kiém trén trang google.com/trends



http://google.com/trends

Thong ké nganh O to

33% 43% 53% 09%

ngudi mua san pham/ ngudi mua xe hai d3 ngudi mua xe hoi ngudi dudi 40 tudi
dich vu 0 t6 da sirdung nghién clu truc tuyén ngoai tuyén da nghién mua xe hoi da nghién
cong cu tim kiém dé trudc khi mua hang. clru truc tuyén trudc clru tryuc tuyén trudc.
nghién clu trudc. khi mua hang.

Ngudn: Biéu do nguoi tiéu dung vdi Google

Hay trao doéi vdi chuyén gia clia chiing toi dé dugc gitip dd khi ban cé khach hang mdi.
Goi chung téi qua s6 120 11 4357




Nganh du lich la mét nganh thuong mai quanh nam. Hiéu cac
dong luc thiic day dang sau vi tri va ly do khién moi ngudi di du
lich vao nhitng thai diém nhat dinh cé thé gitip ban ké hoach
quang cao clia ban chuan xac va hitu fich hon.



Du lich

Thong tin chi tiét theo mua:

SO lan tim kiém khach san dat tdi dinh diém vao mua

Xuan va mua he.

Mac du khach san thuong cé lugng tim ki€ém kha cao ca nam, nhung lugng tim kiém dat tdi dinh

diém vao mla xuan va mua hé. Day la thai diém moi ngudi cé nhiéu kha nang lap ké hoach cho
chuyén di, nghi phép hodc tim kiém wu dai phut chot.

Khi moi ngudi so sanh cac giao dich, doanh nghiép cd thé dugc hudng lgi tir chién dich Tiép thi lai
dé tiép can nhimg ngudi da thé hién sy quan tdm dén nhing gi doanh nghiép cung cap, bao gom:

Khach san
Pai ly du lich
Dai ly dat vé truc tuyén

S{r dung bang ké hoach treo tudng in dugc va Google Xu hudng dé tim cac co hdi theo mua khac
trong Iinh vuc du lich.

Hay trao doi véi chuyén gia clia chiing toi dé dugc gitip dd khi ban cé khach hang mdi.
Goi ching téi qua s6 120 11 4357



http://google.com/trends

Xu hudng du lich

Dudi day la xu hudng tim kiém khach san clia ngudi Viét Nam trong nam 2013

Thang 4 Thang 7 Thang 10

Cum tur tim kiém hang dau va cum tir tim kiém tang doéi véi khach san

Hang dau Gia tang

khach san 100 — khach san pullman Poét pha
da lat 45 m khach san marriott +170%
khach san tphcm 25 m agoda +50%

khach san hué 20 m
vung tau 15 =
khach san dep 15 =
phu quéc 15 =n

Xem xu hudng tim kiém trén trang google.com/trends



http://www.google.com/trends

Thong ké nganh du lich

33%

ngudi dudi 40 tudi
mua vé di cong tac
da nghién clu truc
tuyén trudc.

47%

ngudi mua luu trd
khach san cling da
nghién curc truc tuyén.

5/%

nguoi dudi 40 tudi
mua vé may bay phuc
vy cho nhu cau giai
tri d& s dung cong

/6%

khach hang n mua
ky nghi tron géi da
nghién cru truc tuyén
trude khi mua.

cu tim kiém khi
nghién cuu.

Ngudn: Biéu do ngudi tiéu dung vdi Google

Hay trao d6i vdi chuyén gia clia chiing toi dé dugc gitip dd khi ban c6 khach hang mdi.
Goi chung toi qua s6 120 11 4357




B Giditri

L& hoi mua he, bd DVD, phat hanh phim va tat cd moi thir
trong dé. V&i rat nhiéu diéu xay ra, AdWords c6 thé déng vai
trd ho trg trong tiép thi giai tri ca nam.



[ /
Glal tri
Thong tin chi tiét theo mua:
Tim kiém Ié hoi tang 1én xung quanh ngay lé va |é ky niém.

Hai cao diém nhét vé s6 lan tim kiém 1é héi xay ra trong dip Tét va Halloween. Biéu nay la do
tinh pho bién cla cac hoat dong 1& hoi nhu 1a mot cach dé ky niém cac ngay 1é.

Khi dén |& hoi, moi ngudi cd xu hudng di ngi nao dé ma ban beé cda ho dang di. Viéc thém
Chu thich trén mang xa hoi cho phép moi ngudi thay tinh phé bién cla su kién gitta ban bé
clia ho, cé thé hitu ich cho cac doanh nghiép sau day:

Céng ty to chirc 1€ hoi
Céng ty du lich
Noi td chire su kién

S dung bang ké hoach treo tuoing in dugc va Google Xu hudng dé tim cac co hdi theo mua
khac trong Iinh vuc giai tri.

Hay trao d6i véi chuyén gia clia chiing toi dé dugc gitp d& khi ban cé khach hang mdi.
Goi chung téi qua s6 120 11 4357



http://google.com/trends

Xu hudng giai tri

Dudi day la xu hudng tim kiém |& hdi clia ngudi Viét Nam trong ndm 2013

Thang 4 Thang 7 Thang 10

Cum tUr tim kiém hang dau va cum tir tim kiém tang doi véi 1€ hoi

Hang dau Gia tang

1& hoi hoa 100  m— héi dua voi +350%
cac |é hoi 80 mmm 1& hoi heineken +350%
le hoi 60 mm heineken +170%
halloween 45 m halloween +60%
|& hoi halloween 40 m 1& hoi halloween +50%
tranh 1é hoi 30 = dén hung +50%
dén hung 15 = chua huong +40%

Xem xu hudng tim kiém trén trang google.com/trends



http://google.com/trends

' /

Thong ké nganh giai tr

41% 25% 33% 37%

ngudi dudi 40 tudi mua nam gidi mua tro nguoi mua vé xem phu n{r mua vé xem
vé xem su kién da sur chai video da mua phim ngoai tuyén d4 su kién da nghién cau
dung cong cu tim kiém tryc tuyén. nghién clru truc tuyén. truc tuyén.

cho nghién ctu.

Ngudn: Biéu do nguoi tiéu dung vdi Google

Hay trao doi véi chuyén gia clia chiing toi dé dugc gitip dd khi ban cé khéch hang mdi.
Goi chung téi qua s6 120 11 4357



- Giao duc

Nghién clru nhitng gl dang xay ra trong linh vuc giao duc.
Ban sé tim thay co hdi trong sudt ca nam ma AdWords
co thé trg gitip doanh nghiép hoac to chirc tiép can doi
tugng cla ho truc tuyén.




Giao duc

Thong tin chi tiét theo mua:

Lugng tim kiém cac truong dai hoc cao nhat vao

thang 8 va thang 9.

SO lan tim kiém truong dai hoc thudng xuyén nhat vao thang 8 va thang 9, trong thai

gian chuan bi dé bat dau khda hoc. Biéu nay rat ¢ thé la do sinh vién tuong lai tim kiém
thém thong tin vé trudng dai hoc ma ho da chon.

Dua trén thong tin chi tiét nay, cac chién dich theo vi tri cu thé ¢ Tién ich md rong cudc
goi trén quang cao cé thé khuyén khich moi ngudi lién lac dé biét thém thong tin.

Dudi day la mot vai té chirc khac nhau cé thé dugc hudng loi:

Pai hoc
Nha cung cap ch6é & cho sinh vién
Cong ty cho sinh vién vay von

SCr dung béng ké hoach treo tuong in dugc va Google Xu hudng dé tim cac co hoi theo
mua khac trong inh vuc gido duc.

Hay trao doi véi chuyén gia clia chiing toi dé dugc gitip dd khi ban cé khach hang mdi.
Goi ching téi qua s6 120 11 4357



http://google.com/trends

XU hudng giao duc

Dudi day la xu hudng tim kiém trudng dai hoc clia ngudi Viét Nam trong nam 2013

Thang 4 Thang 7 Thang 10

Cum ttr tim kiém hang dau va cum tu tim kiém tdng déi vdi trudng dai hoc

Hang dau Gia tang

diém chuan 100 =mm  diem chuan 2013 Dot pha
truong 100 — diem san 2013 Poét pha
diém thi 70 m=m diém san 2013 Dot pha
truong dai hoc 70 w=m nguyén vong 2 +80%
diem chuan 30 = du hoc durc +50%
dai hoc m& 30 = nguyen vong 2 +50%
diem thi 25 = hutech +40%

Xem xu hudng tim kiém trén trang google.com/trends



http://google.com/trends

Thong ké nganh gido duc

45% | 7gi | 86% | 47%

sinh vién dai hoc tra la thoi gian ma hau sinh vién tu minh tim sinh vién chia sé tai
tién cho tat ca chi phi hét sinh vién danh dé thay noi dung khoa liéu k¥ thuat sé mot
hoc dai hoc clla ho nghién ciru mua hang hoc bo sung co noi lan hodc nhiéu hon
(hoc phi, tién thué vao mua tyu trudng. dung k¥ thuat so. moi tuan.

nha, sach).

Nguon: Digital & The New College Experience, TNS & TRU, commissioned by Google, August 2012

Hay trao d6i v&i chuyén gia clia chiing toi dé dugc gitip d& khi ban cé khach hang mdi.
Goi chuing t6i qua s6 120 11 435°



W Sdc khoe

Ké hoach cho nam mdi, chan thuong thé thao, nha khoa

— cham séc stc khée la cong viéc kinh doanh guanh nam.
Chung toi da tham do hoat ddng cla nganh va nhan thay
cac giai doan chinh ma doanh nghiép c6 thé dat duoc loi
ich t AdWords.




SUrc khoe

Thoéng tin chi tiét theo mua:
Bao cao vé su bung phat tang manh trong tim kiém
co lién quan dén bénh cdm tai Viét Nam.

Biéu do6 nay minh hoa xu hudng tim kiém bé&nh ciim - cao diém vao thang 4 sau béo céo
vé sur lay nhiém, trudce khi gidm xudng vao thai gian con lai trong nam sau khi bénh cdm
dugc ngan chan thanh cong.

Xu hudng hanh vi clla nhiing ngudi nghién clru cac triéu chirng cdia ho va tuy chon diéu tri
dang tang. Doanh nghiép cd thé tim thay co hoi trong hién tugng nay bang cach sir dung
quéng cdo da truyén thong trén Mang hién thi clia Google dé ti€ép can nhiéu ngudi hon khi
ho dang nghién clru, bao gom:

Hiéu thudc
Bac si da khoa
Phong kham tu nhan

S{r dung bang ké hoach treo tuong in dugc va Google Xu hudng dé tim céc co hdi theo
mua khac trong Iinh viurc cham séc st khoe.

Hay trao doi véi chuyén gia clia chiing toi dé dugc gitip dd khi ban cé khach hang mdi.
Goi ching téi qua s6 120 11 4357



http://google.com/trends

Xu hudng surc khoe

Dudi day la xu hudng tim kiém bé&nh ciim clia ngudi Viét Nam trong nam 2013

Thang 4 Thang 7 Thang 10

Cum tur tim kiém hang dau va cum tir tim kiém tang doéi véi bénh cam

Hang dau Gia tang

cam cum 100  m— cum h7n9 Dot pha
thuéc cam cim 25 = h7n9 Dot pha
bénh cim 20 m dai dich cim Poét pha
tri cdm cum 20 = triéu chirng cim +90%
dich cum 20 = cum a +60%
cim gia cam 15 = dich cim +60%
chita cdm cim 15 =

Xem xu hudng tim kiém trén trang google.com/trends



http://www.google.com/trends

Thong ké vy té quan trong

43%

khach hang nam gidi
mua my pham/san
pham lam dep da
nghién clu truc tuyén.

30%

ngudi mua san pham
y té ngoai tuyén da
nghién clu truc
tuyén trudc.

24%

ngudi mua my pham/
san pham lam dep d3
st dung cong cu tim
kiém trudc.

13%

ngudi trén 40 tudi
mua san phamy té
da nghién cau
truc tuyén.

Nguon: Biéu do ngudi tiéu dung vdi Google

Hay trao doi véi chuyén gia clia chiing toi dé dugc gitip dd khi ban cé khéch hang mdi.

Goi chung téi qua s6 120 11 4357




& Tai chinh

Moi ngudi lubn can cac dich vu tai chinh tir khoan vay sinh vién
dén bdo hiém nha clra. Ban cang c6 thé minh hoa kién thirc cla
minh vé inh vuc nay, ban ké hoach quang cao cla ban cang thu
hut sy quan tam.




Tai chinh

Thoéng tin chi tiét theo mua:
Tim kiém thé tin dung cao nhat vao thang 12.

Méc du thé tin dung dao dong dudi dang cum tir tim kiém sudt ca ndm, nhung cao
diém vao thang 12. Google Xu hudng cling cho biét rang tim kiém dugc gén thuong hiéu
tang lén clng vdi nhu cau. Diéu nay rat cé thé la do moi ngudi sir dung thé tin dung lam
phuong thirc thanh toan khi mua hang vao dip Giang sinh.

Chién dich AdWords sr dung Tiép thi lai dé tiép can moi nguoi khi ho dang mua sam va
duyét trén internet c6 thé mang lai lgi ich cho cac doanh nghiép sau:

Ngan hang
Cong ty phat hanh thé tin dung
Trang web thuong mai dién tur

S dung bang ké hoach treo tuong in dugc va Google Xu hudng dé tim céac co héi theo
mua khac trong [inh vuc tai chinh.

Hay trao doi véi chuyén gia clia chiing toi dé dugc gitip dd khi ban cé khach hang mdi.
Goi ching téi qua s6 120 11 4357



http://google.com/trends

XU hudng tai chinh

Dudi day la xu hudng tim kiém thé tin dung clia ngudi Viét Nam trong ndm 2013

Thang 4 Thang 7 Thang 10

Cum tir tim kiém hang dau va cum tir tim kiém tdng doi vai thé tin dung

Hang dau Gia tang

hsbc 100  — the tin dung +100%
the tin dung 95 mmm anz +60%
anz 80 mmm

thé ghing 40 m

Xem xu hudng tim kiém trén trang google.com/trends



http://google.com/trends

Thong ké tai chinh quan trong

30%

Nguoi mua cac san
pham tai chinh da s
dung cong cu tim kiém
dé nghién clu trudc
khi mua hang.

Ngudn: Biéu do nguoi tiéu dung vdi Google

Hay trao déi v&i chuyén gia clia chiing toi dé dugc gitip d& khi ban cé khach hang mdi.

42%

ngudi mua bao hiém
xe haoi da nghién clu
tryc tuyén trudc

khi mua.

Goi chuing t6i qua s6 120 11 435°

40%

ngudi dudi 40 tudi
mua bat dong san
ngoai tuyén da nghién
clru truc tuyén trudc.

39%

phu n{ nhan khoan
vay ca nhan da nghién
clru truc tuyén trudc.




¢ Diaphuong

Chung toi str dung cum tur dia phuong dé mo ta bat ky doanh
nghiép nao cung cap dich vu tai vi tri cla mét ngudi. AdWords ¢
thé gilip thu hut khach hang dén cac doanh nghiép nay véi chién
dich theo vi tri cu thé trong sudt ca nam.




Dila phuaong

Thoéng tin chi tiét theo mua:
SO lan tim kiém c6 lién quan dén cac hiéu banh tang
|én xung quanh cac ngay Ié Ian.

S6 lan tim kiém cac hiéu banh va cac tir khoda tuong tu tuong déi 6n dinh trong vai thang dau
nam, nhung bat dau tang lién tuc tir thang 7, dat cao diém vao thang 9. Biéu nay la do tinh
phé bién cla banh va banh keo nhu la moét phan cda 1€ ky niém va cac blra tiéc xung quanh
ngay Qudc khanh.

Dua trén thong tin chi tiét nay, chién dich AdWords st dung Tién ich m& réng vi tri dé thiic
day luu lugng truy cap cé thé mang lai lgi ich cho cac doanh nghiép, chang han nhu:

Hiéu banh
Quan ca phé
Siéu thi

SU dung bang ké hoach treo tuong in dugc va Google Xu hudng dé tim cac co hoéi theo
mua khac cho doanh nghiép dia phuong.

Hay trao doi véi chuyén gia clia chiing toi dé dugc gitip dd khi ban cé khach hang mdi.
Goi ching téi qua s6 120 11 4357



http://www.google.com/trends

XU hudng dia phuong

Dudi day la xu hudng tim kiém banh clia ngudi Viét Nam trong nam 2013

Thang 4 Thang 7 Thang 10

Cum tr tim kiém hang dau va cum tu tim kiém tang doéi véi banh

Hang dau Gia tang

lam banh 100 m— banh trang bo Poét pha
cach lam banh 70 m=m tiramisu +170%
banh sinh nhat 35 m banh tiramisu +150%
banh kem 30 m lam banh tiramisu +140%
banh mi 25 = banh gio +130%
banh ngon 20 = giay banh mi +120%
banh trung thu 20 = banh trang trén +80%

Xem xu hudng tim kiém trén trang google.com/trends



http://www.google.com/trends

Thong ké tai dia phuong

97% 97% 42% 47%

nguoi dung dién thoai da thuc hién hanh ngudi da sir dung dién ngudi tim kiém thong
thong minh tai dong nhu la két qua. thoai théng minh tin dia phuong

Viét Nam da tim kiém cla ho dé tim kiém hang ngay.

thong tin dija phuong. nha hang, quan rugu

hoac quan bar.

Nguodn: Google/lpsos: Our Mobile Planet, Understanding the Mobile Consumer, May 2012

Hay trao d6i v&i chuyén gia clia chiing toi dé dugc gitip d& khi ban cé khach hang mdi.
Goi chuing t6i qua s6 120 11 435°




Trung binh moi thang,

40 trieu

cudc goi dugc goi truc tiép dén
doanh nghiép tlr quang cao cla
ho trén Google.

Nguon: Google/lpsos, The Role of Click to Call In the Path to Purchase, September 2013




Google Partners

Hay trao doi véi chuyén gia cla
chiing t6i dé dugc gitip d& khi
ban c6 khach hang mdadi.
Goi chung toi qua sb
120 11 435°

*Hay dién vao phiéu xin ma khuyén mai tin dung trén website http://goo.gl/UE3zh3
hoadc goi s6 120 11 435 dé dugc trg gitip (tir th 2 - thr 6, 9 gid séng dén 5 gio chiéu).
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